
Danby Products Limited, Guelph, Ontario, Canada N1H 6Z9
Danby Products Inc. Findlay, Ohio, U.S.A. 45840

www.danby.com

THROUGH-THE-WALL AIR 
CONDITIONER SLEEVE
Owner’s Manual...............................1 - 4

MANCHON DU CLIMATISEUR AU MUR
Manuel du propriétaire.....................5 - 8

MANGA DEL ACONDICIONADOR DE 
AIRE
Manual del propietario...................9 - 12

MODEL * MODÈLE * MODELO

DPSL120B1W

2025.09.30

Printed in China | Imprimé en Chine | Impreso en China

O W N E R ’ S  M A N U A L 
M A N U E L  D U  P R O P R I É TA I R E 
M A N U A L  D E L  P R O P I E TA R I O



1

Welcome to the Danby family. 

We are proud of our quality products and we believe in dependable service. We suggest 
that you read this owner’s manual before plugging in your new appliance as it contains 
important operation information, safety information, troubleshooting, and maintenance tips 
to ensure the reliability and longevity of your appliance. 

You are entitled to the warranty coverage as described in the owner’s manual provided with 
your new appliance.

1.	 Please write down your appliance information below. You must keep the original proof 
of purchase receipt to validate and receive warranty services. 

2.	Register your product online and fill out a survey to receive a FREE 2 MONTH 
WARRANTY EXTENSION. Follow the link below: 
www.danby.com/support/product-registration 

Need Help?

1.	Read your Owner’s Manual for installation help, troubleshooting, and maintenance 
assistance.

2.	Visit www.Danby.com to access self-service tools, FAQs and much more by searching 
your model number in the search bar.

3.	 For the Quickest Customer Service, please fill out the web form at: 
www.danby.com/support. Your submission will go directly to an expert on your 
particular appliance. Our average response times are between 20 minutes and 2 hours, 
during EST business hours.

4.	Call 1-800-263-2629 - please note that during peak hours, hold times can exceed one 
hour.

Model Number: ____________________________________________________

Serial Number: ____________________________________________________

Date of Purchase: __________________________________________________

PARTS & SERVICE DISCLAIMER: Danby does not guarantee availability of all parts 
indefinitely, service manuals for every model, or availability of service technicians in all 
areas.
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INCLUDED PARTS - SLEEVE

1.	 Bottom panel
2.	 Top, left and right panel assembly
3.	 Seal A [26.4” long]
4.	 Seal B [1.6” long] (x2)
5.	 Long screws (x4)
6.	 Short screws (x14)

INSTALLATION INSTRUCTIONS
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INCLUDED PARTS - DRAIN KIT

1.	 Cover plate (x2)
2.	 Cover plate with drain outlet
3.	 Foam gasket (x6)
4.	 Bent tube (x1)
5.	 Screws ST3.9*14 (x6)
6.	 Straight tube (x1)

Note: The drain kit is optional. If you plan to use the 
drain kit, make sure to assemble and install it before 
installing the rear grille and the air conditioner.

INCLUDED PARTS - REAR GRILLE

1.	 Insulation strips [13.4” long] (x2)
2.	 Short screws (x2)

NOTE: There are 4 extra short screws as spare 
parts 

3.	 Middle screws (x4)
4.	 Rear grille
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INSTALLATION INSTRUCTIONS

ASSEMBLY

1.	 Open the left and right panels and secure with 6 
short screws.

2.	 Use 8 short screws to secure the bottom panel.
3.	 Attach foam seal A and B.
4.	 If you are using the drain kit, assemble and 

install it on the sleeve before installing the rear 
grille. Attach the foam gaskets to the cover 
plates and insert the bent hose into the cover 
plate that has a hole in it.

5.	 Install the cover plate with the tube on the outlet 
at the back of the sleeve. It can be placed on 
either the left or right side. Install the other cover 
plate on the other side. Make sure the tube’s 
position will allow the sleeve to fit in the wall 
and that the drain is positioned so that water 
will drain outside of the house and not into the 
interior of the wall.

NOTE: Straight tube for use in special 
circumstances, such as drain bottom side

6.	 Attach insulation strips to the rear grille in the 
positions shown.

7.	 Insert the four middle screws into the pre-drilled 
holes in the rear grille so that they protrude on 
the same side as the foam. Attach the rear grille 
to the sleeve by sliding the holes in the rear 
grille over the protruding screws on the sleeve as 
shown.

8.	 Once the holes in the rear grille clear the head 
of the screws in the sleeve, pull down on the rear 
grille so that the screws slide into the “U” holes 
as shown.

9.	 The rear grille is properly installed when the 
screws in the sleeve slide into the bottom of the 
“U” holes on the rear grille.

10.	Add two additional screws through the rear 
grille into the sleeve as shown.

11.	Insert the sleeve into the wall. Install the air 
conditioner and secure it with the four long 
screws.
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Limited “In-Home” Warranty

Terms of Warranty

Exclusions

General Provisions

This quality product is warranted to be free from manufacturer’s defects in material and workmanship, provided that the unit is used 
under the normal operating conditions intended by the manufacturer. This warranty is available only to the person to whom the unit was 
originally sold by Danby Products Limited (Canada) or Danby Products Inc. (U.S.A.) (hereafter “Danby”) or  by an authorized distributor 
of Danby, and is non-transferable.

Save as herein provided, by Danby, there are no other warranties, conditions, representations or guarantees, express or implied, made or 
intended by Danby or its authorized distributors and all other warranties, conditions, representations or guarantees, including any 
warranties, conditions, representations or guarantees under any Sale of Goods Act or like legislation or statute is hereby expressly 
excluded. Save as herein provided, Danby shall not be responsible for any damages to persons or property, including the unit itself, 
howsoever caused or any consequential damages arising from the malfunction of the unit and by the purchase of the unit, the purchaser 
does hereby agree to indemnify and hold harmless Danby from any claim for damages to persons or property caused by the unit.

1. Power failure.
2. Damage in transit or when moving the appliance.
3. Improper power supply such as low voltage, defective house wiring or inadequate fuses.
4. Accident, alteration, abuse or misuse of the appliance such as inadequate air circulation in the room or abnormal operating 

conditions (ie. extremely high or low room temperature).
5. Use for commercial or industrial purposes (ie. If the appliance is not installed in a domestic residence). 
6. Fire, water damage, theft, war, riot, hostility, acts of God such as hurricanes, floods etc.
7. Service calls resulting in customer education.
8. Improper Installation (ie. Building-in of a free standing appliance or using an appliance outdoors that is not approved for outdoor 

application, including but not limited to: garages, patios, porches or anywhere that is not properly insulated or climate controlled). 

During the first twenty four (24) months, any functional parts of this product found to be defective, will 
be repaired or replaced, at warrantor’s option, at no charge to the original purchaser.

Contact the dealer where the unit was purchased, or contact the nearest authorized Danby service depot, where 
service must be performed by a qualified service technician. If service is performed on the unit by anyone other 
than an authorized service depot, all obligations of Danby under this warranty shall be void.

Danby reserves the right to limit the boundaries of “In Home Service” to the proximity of an authorized service 
depot. Any appliance requiring service outside the limited boundaries of “In Home Service”, will be the 
consumer’s responsibility to transport at their own expense to the original point of purchase or a service depot 
for repair. If the appliance is installed in a location that is 100 kilometers (62 miles) or more from the nearest 
service center, it must be delivered to the nearest authorized Danby Service Depot by the purchaser.

Transportation charges to and from the service location are not protected by this warranty and are the 
responsibility of the purchaser.

Plastic parts are warranted for thirty (30) days from the date of purchase, with no extensions provided.

No warranty or insurance herein contained or set out shall apply when damage or repair is caused by any of the following:

First 24 months

To obtain service

Boundaries of
in-home service

Proof of purchase date will be required for warranty claims; retain bills of sale. In the event that warranty service is 
required, present the proof of purchase to our authorized service depot.

Danby Products Limited | Guelph, Ontario, Canada  N1H 6Z9
Danby Products Inc. | Findlay, Ohio, U.S.A.  45840

1-800-263-2629
08/24
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Bienvenue dans la famille Danby.
Nous sommes fiers de nos produits de qualité et nous croyons en un service fiable. Nous 
vous suggérons de lire ce manuel du propriétaire avant de brancher votre nouvel appareil 
car il contient des informations de fonctionnement importantes, des informations de 
sécurité, des conseils de dépannage et d’entretien pour assurer la fiabilité et la longévité de 
votre appareil.

Vous avez droit à la couverture de la garantie décrite dans le manuel du propriétaire fourni 
avec votre nouvel appareil.

1.	Veuillez noter ci-dessous les informations relatives à votre appareil. Vous devez 
conserver la preuve d’achat originale pour valider et bénéficier des services de 
garantie.

2.	Enregistrez votre produit en ligne et répondez à un sondage pour bénéficier d’une 
PROLONGATION DE GARANTIE GRATUITE DE 2 MOIS. Suivez le lien ci-dessous :
https://www.danby.com/fr/soutien/enregistrement-du-produit/

Besoin d’assistance?

1.	 Lisez votre manuel du propriétaire pour obtenir de l’aide à l’installation, au dépannage 
et à la maintenance.

2.	Visitez www.Danby.com pour accéder aux outils en libre-service, aux FAQ et bien plus 
encore en recherchant votre numéro de modèle dans la barre de recherche.

3.	 Pour bénéficier du service client le plus rapide, veuillez remplir le formulaire Web à 
l’adresse : www.danby.com/support. Votre soumission ira directement à un expert de 
votre appareil particulier. Nos temps de réponse moyens sont compris entre 20 minutes 
et 2 heures, pendant les heures ouvrables EST.

4.	Composez le 1-800-263-2629 - veuillez noter que pendant les heures de pointe, les 
temps d’attente peuvent dépasser une heure.

Numéro de modèle : _______________________________________________

Numéro de serie : _________________________________________________

Date d’achat : _____________________________________________________

PIÈCES ET SERVICE - CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ: Danby ne garantis pas la 
disponibilité indéfinie de toutes les pièces, des manuels d’entretien pour chaque modèle ni 
la disponibilité de ses techniciens dans toutes les régions.
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PIÈCES INCLUSES - MANCHON

1.	 Panneau inférieur
2.	 Ensemble de panneaux supérieur, gauche et 

droit
3.	 Joint A [26,4 po de long]
4.	 Joint B [1,6 po de long] (x2)
5.	 Vis longues (x4)
6.	 Vis courtes (x14)

INSTRUCTIONS D’INSTALLATION
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PIÈCES INCLUSES - KIT DE VIDANGE

1.	 Plaque de recouvrement (x2)
2.	 Plaque de recouvrement avec sortie de vidange
3.	 Joint en mousse (x6)
4.	 Tube coudé (x1)
5.	 Vis ST3.9*14 (x6) 
6.	 Tube droit (x1)

Remarque : le kit de vidange est en option. Si 
vous prévoyez d’utiliser le kit de vidange, veillez à 
l’assembler et à l’installer avant d’installer la grille 
arrière et le climatiseur.

PIÈCES INCLUSES - GRILLE ARRIÈRE

1.	 Bandes isolantes [34 cm de long] (x2) 
2.	 Vis courtes (x2) 

REMARQUE : 4 vis courtes supplémentaires sont 
fournies comme pièces de rechange  

3.	 Vis centrales (x4)
4.	 Grille arrière
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INSTRUCTIONS D’INSTALLATION

ASSEMBLAGE

1.	 Ouvrez les panneaux gauche et droit et fixez-les 
à l’aide de 6 vis courtes.

2.	 Utilisez 8 vis courtes pour fixer le panneau 
inférieur.

3.	 Fixez les joints en mousse A et B.
4.	 Si vous utilisez le kit de vidange, assemblez-le 

et installez-le sur le manchon avant d’installer 
la grille arrière. Fixez les joints en mousse aux 
plaques de recouvrement et insérez le tuyau 
coudé dans la plaque de recouvrement percée 
d’un trou.

5.	 Installez la plaque de recouvrement avec le tube 
sur la sortie à l’arrière du manchon. Elle peut 
être placée à gauche ou à droite. Installez l’autre 
plaque de recouvrement de l’autre côté. Assurez-
vous que la position du tube permet au manchon 
de s’adapter au mur et que le drain est positionné 
de manière à ce que l’eau s’écoule à l’extérieur 
de la maison et non à l’intérieur du mur.

REMARQUE : tube droit à utiliser dans des 
circonstances particulières, telles que le côté 
inférieur du drain

6.	 Fixez les bandes isolantes à la grille arrière aux 
emplacements indiqués.

7.	 Insérez les quatre vis centrales dans les trous 
pré-percés de la grille arrière de manière à ce 
qu’elles dépassent du même côté que la mousse. 
Fixez la grille arrière au manchon en faisant 
glisser les trous de la grille arrière sur les vis 
saillantes du manchon, comme indiqué.

8.	 Une fois que les trous de la grille arrière ont 
dépassé la tête des vis du manchon, tirez la grille 
arrière vers le bas afin que les vis glissent dans 
les trous en « U », comme indiqué.

9.	 La grille arrière est correctement installée lorsque 
les vis du manchon glissent dans le fond des trous 
en « U » de la grille arrière.

10.	Ajoutez deux vis supplémentaires à travers la 
grille arrière dans le manchon, comme illustré.

11.	Insérez le manchon dans le mur. Installez le 
climatiseur et fixez-le à l’aide des quatre longues 
vis.
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Garantie limitée “à domicile”

Conditions

Exclusions

Dispositions générales

Cet appareil de qualité est garanti exempt de tout vice de matière première et de fabrication, s’il est utilisé dans les conditions normales 
recommandées par le fabricant. Cette garantie n’est o�erte qu’à l’acheteur initial de l’appareil vendu par Danby Products Limited 
(Canada) ou Danby Products Inc. (E.- U.A.) (ci-après « Danby »)  ou par l’un des ses distributeurs agréés et elle ne peut être transférée.

En vertu de la présente, il n’existe aucune autre garantie, condition ou représentation, qu’elle soit exprimée ou tacite, de façon manifeste 
ou intentionnelle, par Danby ou ses distributeurs agréés.  De même, sont exclues toutes les autres garanties, conditions ou 
représentations, y compris les garanties, conditions ou représentations en vertu de toute loi régissant la vente de produits ou de toute 
autre législation ou règlement semblables. En vertu de la présente, Danby ne peut être tenue responsable en cas de blessures 
corporelles ou des dégâts matériels, y compris à l’appareil, quelle qu’en soit les causes.  Danby ne peut pas être tenue responsable des 
dommages indirects dus au fonctionnement défectueux de l’appareil.  En achetant l’appareil, l’acheteur accepte de mettre à couvert et 
de dégager Danby de toute responsabilité en cas de réclamation pour toute blessure corporelle ou tout dégât matériel causé par cet 
appareil.

1. Panne de courant.
2. Dommage subis pendant le transport ou le déplacement de l’appareil.
3. Alimentation électrique incorrecte (tension faible, câblage défectueux, fusibles incorrects).
4. Accident, modification, emploi abusif ou incorrect de l’appareil tel qu'une circulation d'air inadéquate dans la pièce ou des 

conditions de fonctionnement anormales (température extrêmement élevée ou basse).
5. Utilisation dans un but commercial ou industriel (à savoir, si l'appareil n'est pas installé dans un domicile résidentiel).
6. Incendie, dommages causés par l’eau, vol, guerre, émeute, hostilités, cas de force majeure (ouragan, inondation, etc.).
7. Visites d’un technicien pour expliquer le fonctionnement de l’appareil au propriétaire.
8. Installation inappropriée (par exemple, encastrement d'un appareil autoportant, ou utilisation extérieure d'un appareil non conçu à 

cet e�et, y compris, mais sans s'y limiter: les garages, les patios, les porches ou ailleurs qui ne sont pas correctement isolés ou 
climatisés).  

Pendant les premiers vingt quatre (24) mois, toutes les pièces fonctionnelles de ce produit qui s’avèrent 
défectueuses seront réparées ou remplacées, selon le choix du garant, sans frais à l’acheteur initial. 

S’adresser au détaillant qui a vendu l’appareil, ou à la station technique agréée de service la plus proche, où les 
réparations doivent être e�ectuées par un technicien qualifié.  Si les réparations sont e�ectuées par quiconque 
autre que la station de service agréée où à des fins  commerciales, toutes les obligations de Danby en vertu de 
cette garantie seront annulées.

Danby se réserve le droit de limiter les limites de "Service au domicile" à proximité d'un dépôt de service agréé. 
Tout appareil nécessitant un service en dehors des limites de "Service à domicile" sera la responsabilité du 
consommateur de transporter l'appareil à laur propres frais le point d'achat original ou un dépôt de service pour 
réparation. Si l'appareil est installé à plus de 100 kilomètres (62 milles) du centre de service le plus proche, il doit 
être livré à l'atelier de réparation autorisé par Danby le plus proche, car l'entretien doit  uniquement être 
réalisé par un technicien qualifié et certifié pour e�ectuer un entretien couvert par la garantie de Danby. Les frais 
de transport entre votre domicile et le lieu de l'entretien ne sont pas couverts par la présente garantie et doivent 
être acquittés par l'acheteur.

Les pièces en plastique sont garanties pendant trente (30) jours seulement à partir de la date de l’achat, sans aucune 
prolongation prévue.

La garantie ou assurance ci-dessus ne s’applique pas si les dégâts ou réparations sont dus aux cas suivants:

Premiers 24 mois

Pour bénéficier
du service

Limites de 
l’entretien 
à domicile

Danby Products Limited | Guelph, Ontario, Canada  N1H 6Z9
Danby Products Inc. | Findlay, Ohio, U.S.A.  45840

1-800-263-2629
08/24

Une preuve de la date d'achat sera requise pour toute réclamation sous garantie; conservez les factures. En cas de 
besoin de service sous garantie, présentez la preuve d'achat à notre centre de service agréé.
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Bienvenido a la familia Danby.
Estamos orgullosos de nuestros productos de calidad y creemos en un servicio 
confiable. Le sugerimos que lea este manual del propietario antes de enchufar su nuevo 
electrodoméstico, ya que contiene información importante de funcionamiento, información 
de seguridad, solución de problemas y consejos de mantenimiento para garantizar la 
confiabilidad y longevidad de su electrodoméstico.
 
Tiene derecho a la cobertura de la garantía como se describe en el manual del propietario 
que se proporciona con su nuevo electrodoméstico.

1.	 Escriba la información de su aparato a continuación. Debe conservar el comprobante 
de compra original para validar y recibir los servicios de garantía.

2.	Registre su producto en línea y reciba una EXTENSIÓN DE GARANTÍA GRATUITA DE 2 
MESES después de completar una encuesta sobre el producto, en 
www.danby.com/support/product-registration/

Necesitas ayuda?

1.	 Lea el manual del propietario para obtener ayuda con la instalación, resolución de 
problemas y asistencia de mantenimiento.

2.	Visite www.Danby.com para acceder a herramientas de autoservicio, preguntas 
frecuentes y mucho más buscando su número de modelo en la barra de búsqueda.

3.	 Para obtener el servicio al cliente más rápido, complete el formulario web en www.
danby.com/support. Su envío irá directamente a un experto en su dispositivo en 
particular. Nuestros tiempos de respuesta promedio son entre 20 minutos y 2 horas, 
durante el horario comercial EST.

4.	 Llame al 1-800-263-2629; tenga en cuenta que durante las horas pico, los tiempos de 
espera pueden exceder una hora.

Número de modelo: _______________________________________________

Número de serie: _________________________________________________

Fecha de compra: _________________________________________________
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN

INCLUDED PARTS - SLEEVE

1.	 Panel inferior
2.	 Conjunto de paneles superior, izquierdo y 

derecho
3.	 Junta A [67 cm de largo]
4.	 Junta B [4 cm de largo] (x2)
5.	 Tornillos largos (x4)
6.	 Tornillos cortos (x14)

PIEZAS INCLUIDAS - KIT DE DRENAJE

1.	 Placa de cubierta (x2)
2.	 Placa de cubierta con salida de drenaje
3.	 Junta de espuma (x6)
4.	 Tubo doblado (x1)
5.	 Tornillos ST3.9*14 (x6) 
6.	 Tubo recto (x1)

Nota: El kit de drenaje es opcional. Si tiene previsto 
utilizar el kit de drenaje, asegúrese de montarlo e 
instalarlo antes de instalar la rejilla trasera y el aire 
acondicionado.

PIEZAS INCLUIDAS: REJILLA TRASERA

1.	 Tiras aislantes [34 cm de largo] (x2)
2.	 Tornillos cortos (x2)

NOTA: Hay 4 tornillos cortos adicionales como 
repuestos  

3.	 Tornillos medianos (x4)
4.	 Rejilla trasera
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN

MONTAJE

1.	 Abra los paneles izquierdo y derecho y fíjelos 
con 6 tornillos cortos.

2.	 Utilice 8 tornillos cortos para fijar el panel 
inferior. 

3.	 Coloque las juntas de espuma A y B.
4.	 Si utiliza el kit de drenaje, móntelo e instálelo en 

el manguito antes de instalar la rejilla trasera. 
Coloque las juntas de espuma en las placas de 
cubierta e inserte la manguera doblada en la 
placa de cubierta que tiene un orificio.

5.	 Instale la placa de cubierta con el tubo en la 
salida de la parte posterior del manguito. Se 
puede colocar en el lado izquierdo o derecho. 
Instale la otra placa de cubierta en el otro lado. 
Asegúrese de que la posición del tubo permita 
que el manguito encaje en la pared y que el 
desagüe esté colocado de manera que el agua se 
drene fuera de la casa y no hacia el interior de la 
pared.

NOTA: Tubo recto para uso en circunstancias 
especiales, como el lado inferior del desagüe

6.	 Fije las tiras aislantes a la rejilla trasera en las 
posiciones que se muestran.

7.	 Inserte los cuatro tornillos centrales en los orificios 
pretaladrados de la rejilla trasera de modo que 
sobresalgan por el mismo lado que la espuma. 
Fije la rejilla trasera al manguito deslizando los 
orificios de la rejilla trasera sobre los tornillos que 
sobresalen del manguito, tal y como se muestra.

8.	 Una vez que los orificios de la rejilla trasera 
hayan superado la cabeza de los tornillos del 
manguito, tire de la rejilla trasera hacia abajo 
para que los tornillos se deslicen en los orificios 
en forma de «U», tal y como se muestra.

9.	 La rejilla trasera estará correctamente instalada 
cuando los tornillos del manguito se deslicen 
hasta el fondo de los orificios en forma de «U» 
de la rejilla trasera.

10.	Añada dos tornillos adicionales a través de 
la rejilla trasera en el manguito, tal y como se 
muestra.

11.	Inserte el manguito en la pared. Instale el aire 
acondicionado y fíjelo con los cuatro tornillos 
largos.
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Garantía limitada “a domicilio”

Condiciones

Exclusiones

Disposiciones generales

Este producto de calidad está garantizado contra defectos de fabricación, incluyendo partes y mano de obra, siempre y 
cuando la unidad se utilice bajo las condiciones normales de funcionamiento para las que fue diseñado. Esta garantía está solamente 
disponible para la persona que haya comprado originalmente esta unidad directamente de Danby Products Limited (Canada) o Danby 
Products Inc. (U.S.A.) (en adelante “Danby”) o uno de sus distribuidores autorizados, y no es transferible. 

Salvo lo aquí indicado  por Danby, no existen otras garantías, condiciones o representaciones, explícitas o implícitas, concretas o 
intencionales por parte de Danby o sus  distribuidores autorizados y todas las demás garantías, condiciones o representaciones, 
incluyendo cualquier garantía, condiciones o representaciones bajo cualquier Acta de Venta de Productos o legislación o estatuto 
similar, quedan de esta forma expresamente excluidas. Salvo lo aquí indicado, Danby no serán responsables por ningún daño a personas 
o bienes, incluyendo la propia unidad, sin importar su causa, o de ningún daño indirecto causado por el desperfecto de la unidad, y al 
comprar esta unidad, el comprador acepta por la presente, indemnizar y proteger a Danby contra cualquier reclamo por daños a 
personas o bienes causados por la unidad. 

1. Falla del suministro eléctrico. 
2. Daños en tránsito o durante el transporte de la unidad.  
3. Alimentación incorrecta, como bajo voltaje, instalación eléctrica defectuosa o fusibles inadecuados. 
4. Accidente, modificación, abuso o uso incorrecto del artefacto, tal como insuficiente ventilación del ambiente o condiciones de 

operación anormales (temperatura ambiente extremadamente alta o baja). 
5. Utilización comercial o industrial (v.g., si el electrodoméstico no está instalado en una vivienda particular). 
6. Incendio, daños por agua, robo, guerra, disturbios, hostilidades, actos de fuerza mayor como huracanes, inundaciones, etc.
7. Pedidos de servicio debido a desinformación del usuario. 
8. Instalación inadecuada (v.g., instalación empotrada de un electrodoméstico diseñado como unidad independiente o uso de un 

electrodoméstico al aire libre que no esté aprobado para dicho fin, incluyendo pero no limitado a: garajes, patios, porches o en 
cualquier lugar que no esté bien aislado o controlado por el clima).

Durante los primeros veinticuatro (24) meses, cualquier parte en buen estado de este producto que resulte 
defectuosa, incluyendo cualquier sistema sellado, será reparado o reemplazado, a opción del fabricante, sin 
cargo para el comprador original.

Comuníquese con el distribuidor donde haya comprado la unidad, o llame al Taller de Servicio Autorizado más 
cercano, donde debe ser reparada por un técnico calificado. Si esta unidad es reparada en otro lugar que no 
sea un Taller de Servicio Autorizado, o si la unidad se utiliza para aplicaciones comerciales, Danby no se hará 
responsable de ninguna forma y la garantía será anulada.

Danby se reserva el derecho de limitar la cobertura de "Servicio en Domicilio" sujeto a la proximidad de un Taller 
de Servicio Autorizado. Para todo artefacto que requiera servicio fuera del área limitada de "Servicio en 
Domicilio", el cliente será responsable por transportar dicho artefacto hasta el Taller de Servicio Autorizado mas 
cercano. Si el electrodoméstico está instalado en un lugar que se encuentra a 100 kilómetros (62 millas) o más del 
centro de servicios más cercano, se debe llevar la unidad al Centro de servicios Danby autorizado más cercano, ya 
que dicho servicio sólo puede realizarlo un técnico calificado y certificado por Danby para prestar servicios de 
garantía. Los cargos por transporte desde y hacia el lugar en que se efectúe el servicio técnico no están cubiertos 
por esta garantía y son de responsabilidad del comprador. 

Las piezas plásticas, se autorizan por treinta (30) días solamente a partir de la fecha de la compra, sin las extensiones 
proporcionadas.

No se considerará ninguna de estas garantías o seguros cuando el daño o la necesidad de reparación sea el producto de los 
siguientes casos:

Primeros 24 meses

Para obtener 
servicio

Límites del 
servicio técnico 
a domicilio

Danby Products Limited | Guelph, Ontario, Canada  N1H 6Z9
Danby Products Inc. | Findlay, Ohio, U.S.A.  45840

1-800-263-2629
08/24

Se requerirá una prueba de la fecha de compra para las reclamaciones de garantía; conserve las facturas de venta. En 
caso de que se requiera servicio de garantía, presente la prueba de compra en nuestro centro de servicio autorizado.
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